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POTENCIANDO EQUIPOS DE TRABAJO
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COACHING 

ORGANIZACIONAL

COACHING DE 

LIDERAZGO

PROCESOS DE 

FORMACIÓN

CONFERENCIAS

SEMINARIOS

BOOTCAMP



Creamos  un proceso formativo interactivo el cual, a través de la andragogía 
logra encaminarse en el desarrollo de equipos como plan estratégico para las 

empresas, enfocado en el SABER COMO Y TERNER COMO generando un impacto 
e influencia colectiva.  



PLAN DE CAPACITACIÓN 

Atención y 
Servicio al Cliente 

Experiencia de 
servicio 

Dando paso a la 
acción 

Innovación 

Mejorar o remplazar 
Pensamiento disruptivo 

Técnicas para el 
despertar creativo. 

Orientación al 
resultado

Toma de decisiones 
Soluciones y estrategias 

ante situaciones 
Direccionamiento 

01 0302

Adaptabilidad y 
resiliencia  

Adaptación al cambio
Inteligencia emocional 

Expresión 
corporal 

Presentaciones de alto 
impacto  - hablar en 
publico es un placer 

0605

Autogestión

Empoderamiento 
Herramientas de 

autogestión y manejo 
asertivo de las 

emociones  

04

Coaching de Liderazgo

Soft Skills



PLAN DE CAPACITACIÓN 
Hard Skills  -    Área Eléctrica

• Normatividad
• Reglamentación 
• Electricidad Industrial
• Mantenimiento Eléctrico
• Prevención de Riesgos
• Maniobras Seguras



METODOLOGÍA 

Conceptualización 
Abordaje de conceptos y 

contextos 
Saber hacer- saber como 

Entrar en Acción 
Socializar y fortalecer a través de 

proyectos constructivos individuales 
a lo colectivo. 

Apropiación 
Apropiarse del conocimiento 

como hacerlo efectivo- practicas   

Feedback 
Como se aplica y compromisos 

¿Por qué? – ¿para qué?  

De cada proceso





CAPACITACIÓN 

A LA MEDIDA

Diseñamos su plan 
de formación de acuerdo 

a las necesidades 

de su empresa

E-mail.
Burgos.capacitando@gmail.com

Cel.
3212031352
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